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ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACJI
w InterRisk Towarzystwie Ubezpieczeh Spotce Akcyjnej Vienna Insurance Group

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wniesienia reklamacji

W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

I 0 Rzeczniku Finansowym

Osobom fizycznym nie wymienionym w ust. 1 powyzej oraz osobom prawnym

i jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawnej, ktérym ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng przystuguje prawo do wniesienia skargi, tj. zgtoszenia

zastrzezenia dotyczacego ustug swiadczonych przez InterRisk.

Skarga lub reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - za posrednictwem operatora pocztowego, postanca, kuriera
lub osobiscie w oddziale lub filii InterRisk; w przypadku skarg lub reklamacji
dotyczacych likwidacji szkdéd skargi i reklamacje w formie pisemnej za
posrednictwem operatora pocztowego, postanca lub kuriera sklada sie na adres
do korespondencji wskazany w decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia lub innym dokumencie, ktérego dotyczy skarga
lub reklamacja;

b) ustnie - telefonicznie na numer InterRisk Kontakt 22 212 20 12 lub ustnie
do protokotu w oddziale lub filii InterRisk;

Mozliwe jest ztozenie skargi lub reklamacji przez pethomocnika legitymujacego sie

petnomocnictwem w formie pisemnej, chyba ze z powodu szczegdlnych

uwarunkowan konieczne jest zachowanie innej formy szczegodlnej, a klient zostat

o tym poinformowany na etapie zawarcia umowy.

Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko osoby

skfadajacej skarge oraz adres do korespondenciji.

W przypadku reklamacji ztozonej w sposob inny niz za posrednictwem operatora

pocztowego lub kuriera InterRisk na zyczenie klienta przekaze potwierdzenie

otrzymania reklamacji w sposob uzgodniony z klientem.

Skargi i reklamacje rozpatrywane sa bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz

w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez InterRisk.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni InterRisk poda

wnoszgcemu skarge lub reklamacje przyczyny opoOznienia, wskaze okolicznosci,
ktore muszg zostac ustalone, oraz poda przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
jednakze nie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania skargi lub reklamaciji.

Proces rozpatrywania skargi lub reklamacji prowadzony jest niezwiocznie,

z zachowaniem zasad: rzetelnosci, wnikliwo$ci, obiektywizmu oraz poszanowaniem

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych

obyczajow.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub — na wniosek osoby

sktadajgcej reklamacje — za posrednictwem poczty elektronicznej. Odpowiedz na
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skarge udzielana jest w formie pisemnej lub w innej formie uzgodnionej z osobg lub
podmiotem sktadajgcym skarge.

InterRisk jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o
pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace w zwigzku z nig
mogg by¢ przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.
Niniejsze Zasady skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji w InterRisk
Towarzystwie Ubezpieczen Spéice Akcyjnej Vienna Insurance Group zostaty
uchwalone przez Zarzad uchwatg nr 04/22/12/2015 z dnia 22.12.2015 r. i obowigzujg
od dnia 22.12.2015 .



